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Indledning

Dette er en praesentation af Dansk Flygtningehjaelps vision og organisationens samlede saet af vaer-
dier og normer.

Modellen arbejder med et yderst og inderst. Yderst har vi den omverden, som DFH opererer inden
for. Det er med udgangspunkt i denne virkelighed, at vores vision, vaerdier og normer er blevet til. Og
det er i lyset af den virkelighed, de skal forstas. Bevaegelsen ind mod centrum svarer til en gget grad
af adfaerdsregulering.

Ved veerdier forstar vi formuleringer af organisationens etiske stasted. Vaerdikompasset kan derfor
kaldes for DFHs trosbekendelse. Normerne er i hgjere grad anvisninger, der skal sikre en social ad-
faerd hos organisationens ansatte, der fremmer motivation, arbejdsglaede og produktivitet.

Omverden

Veerdikompas

Brand values

Samarbejdsnormer

Ledelsesnormer

Ledelseskoncept
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n Vision

Visionen er Dansk Flygtningehjeelps mandat. Den sastter ord pa vores eksistensberettigelse, beskriver
det ideelle resultat af organisationens indsats og fremlaegger vores ambitioner.

Vision

Ingen flygtninge skal savne hjeelp til at finde beskyttelse og varige lgsninger. Og ingen, der gnsker at
integrere sig i det danske samfund, skal savne hjeelp til det.

Vi vil veere de bedste til at lose problemer, der knytter sig til fordrivelse og integration.
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m Veerdikompas

1. Menneskeli g hed - menneskets ret til et liv i veerdighed gar forud for politik og principper.

| Dansk Flygtningehjeelp insisterer vi pa det enkelte menneskes ret til at modtage humaniteer hjeelp og
pa vores ret og forpligtelse til at hjeelpe, nér vi kan. Det betyder, at fortalerarbejdet i nogle tilfaelde ma
vige for forpligtelsen til at hjeelpe mennesker i ned, men ogs4, at vi hjaelper, uanset om denne indsats
kan tolkes politisk. Det betyder endvidere, at vi insisterer pa det enkelte menneskes ret til at bruge
egne evner for at forme sit eget liv i veerdighed og i samspil med andre.

2. Respekt - for menneskers lige rettigheder.

Dansk Flygtningehjeelp har en rettighedsbaseret tilgang til sit arbejde — bade nationalt og internatio-
nalt. Det betyder, at vi arbejder for, at fordrevne nyder de rettigheder til beskyttelse og livsmuligheder,
de har i folge geeldende konventioner og love — uden nogen form for diskrimination. Det betyder
endvidere, at vi pa dette grundlag — bade i Danmark og uden for landets greenser — arbejder for, at
myndighederne og det internationale samfund patager sig deres ansvar i samspil med mennesker i
ned, og at vi hjaelper dem med dét, indtil de selv kan lofte det.

3. Uafhangighed og neutralitet -if.. vores omgivelser.

Dansk Flygtningehjaelp arbejder alene pa grundlag af sit mandat. Det betyder, at Dansk Flygtninge-
hjeelp fokuserer pa spergsmal, som vedrarer flygtninge og fordrevne, og at vi er neutrale i forhold til
partipolik. | internationale konfliktomrader betyder det endvidere, at vort humaniteere arbejde hviler pa
uafhaengighed og neutralitet i forhold til parter i konflikt.

4, Inddragelse — af dem vi hjeelper.

Dansk Flygtningehjeelp ensker at gennemfare sine indsatser i respekt og samarbejde med de menne-
sker vi sgger at hjzelpe pa en made, sa de gar styrket ud af samarbejdet. Det betyder, at vi sgger deres
samtykke til vores hjeelp, og at de deltager i dens planlaegning og gennemferelse samt i vurderingen af
resultatet. Det betyder endvidere, at vi gennem samarbejdet soger at anvende og styrke modtagernes
evne til at klare sig fremover uden hjzelp.

S. £ rllghed 0og gennemsigtighed - for alle modtagere, bidragydere, partnere og
ovrige omgivelser.

Dansk Flygtningehjeelp star til regnskab over for dem vi hjeelper, de som statter os og dem vi sam-
arbejder med. Det betyder, at vi praktiserer aerlighed og abenhed om, hvad vi ger og om de valg, vi
treeffer, nar behovene er starre end mulighederne. Det betyder endvidere, at vi arbejder i en ansvarlig
arbejdsdeling med andre, sa alle supplerer hinanden snarere end dublerer indsatserne.
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m Brand values

Dansk Flygtningehjeelps brand taler til bade hjerne og hjerte. Det fortzeller i alle sine mange udtryk,
hvad vi som organisation tror pa, hvordan vi ser ud, hvordan vi opferer os, hvad vi ger og hvordan vi
gor det.

Centralt i brandet star tre vaerdier, som tilsammen udger DFHs brand values:

Entusiasme
Det betyder, at vi arbejder engageret for de mennesker, vi er sat i verden for at hjeelpe

Vedholdenhed

Det betyder, at vi har viljen til at blive ved, hvor andre maske ma give op

Anstaendighed

Det betyder, at vi opfarer os ordentligt, s vi altid kan se hinanden og andre i gjnene

Dansk Flygtningehjeelps omverden skal forbinde vores brand med disse tre veerdier. Det kommer ikke
af sig selv, men kreever en malrettet indsats pa en lang reeskke omrader over flere ar. Centralt i denne
indsats stér, at organisationens medarbejdere hver og en kan ses som eksponenter for veerdierne.
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Normer for samarbejde

Hvis vi skal leve op til de store krav, som vores vision og organisationsmal stiller til alle ansatte i Dansk
Flygtningehjeelp, ma vi ikke mindst hente erfaring, viden, energi, hjeelp og stette hos hinanden. Vi skal
arbejde sammen.

Maden, vi ger det pa, skal reguleres af en raekke samarbejdsnormer. Nar vi efterlever normerne, er vi
hver isaer og samlet med til at @ge trivsel og produktivitet - og derigennem med til at opfylde organi-
sationens vision.

1. Vi er her for at opfylde Dansk Flygtningehjalps vision
Det betyder, at

— Vi efterlever organisationens veerdier

— Vi opfoerer os ansvarligt og ordentligt

— Viyder en engageret indsats og altid ger os umage

- Viarbejder sammen pa alle niveauer for at na de forskellige mal

— Vi altid underretter hinanden om veaesentlige forhold inden for vores respektive
funktions- og ansvarsomrader

— Vi veerdsastter personlige ambitioner, nar de samtidig tjener helheden

2. Vores arbejde skal veere baret af kvalitet, kreativitet og
effektivitet

Det opnar vi, nar

— Vierkender, at vi ofte har brug for hinanden og gavn af at arbejde sammen

— Vi stoler pa hinandens kompetencer og professionalisme

— Viinddrager hinanden i udviklingsprocesser

— Vi prioriterer dialog og udveksling af informationer

- Vier abne over for nye ideer og tiltag

— Vi sorger for at udvikle os fagligt

— Vi giver hinanden konstruktiv kritik og lytter positivt til den kritik, vi selv modtager
- Vioverholder indgaede aftaler, bade internt og eksternt

fortsat —»
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3. Arbejdsglaede og engagement er en forudsatning for gode

resultater
Det fremmes, nér

— Vi serger for at give hinanden anerkendende sparring

— Viroser hinanden

— Vi har tillid til hinandens gode vilje og gode intentioner

— Vi altid kan sta inde for vores motiver

— Viservicerer og hjeelper hinanden

— Viinddrager hinanden i arbejdsprocesser og interesserer os for den enkeltes arbejde
savel som for helheden

— Viviser hinanden resultaterne af vores arbejde

— Viihandling og omgangstone viser respekt for hinanden

— Vi er tolerante over for vores forskelligheder

— Vi giver hinanden plads - ogsa til personlig udvikling

— Vores fysiske arbejdsmiljo er i orden

— Vigiver os selv lov til at fole stolthed over at arbejde for Dansk Flygtningehjeelp
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Normer for ledelse

1.

Ledelsen er til for at malrette og fremme vores feelles
indsats

Det betyder, at den enkelte leder skal

2.

G4 forrest, nar det geelder om at efterleve organisationens samarbejdsnormer
Etablere de bedst mulige rammer for trivsel og produktivitet

Veere eerlig og fair

Udvise respekt, omsorg og interesse for alle medarbejderne

Veere konsistent og klar i sine krav og mal

Sikre gennemsigtighed, en aben diskussion og en tvangfri omgangsform

Medarbejderne skal vide, hvor de har deres ledere

Det betyder, at den enkelte leder skal

Veere dben omkring beslutningsprocesser

Gore det klart, hvad der er til feelles beslutning, og hvad der ikke er
Patage sig sit ledelsesansvar

Veere parat til at ga ind i konflikter, hvor det er nedvendigt

G4 efter bolden, aldrig efter manden

Veere modig og ga forrest, nar det gaelder

Bakke sine medarbejdere op



10

DFH /7 FLYGTNINGEHJALP

Ledelseskoncept

Ledelseskonceptet i Dansk Flygtningehjaelp bygger pa princippet om ”handlefrined-under-ansvar”.
Princippet giver kompetence i eget ansvarsomrade. Kompetencen delegeres fra neesrmeste fore-
satte.

Handlefrihed-under-ansvar forudseaetter:

. at lederen personligt efterlever organisationens grundlzeggende vaerdier og normer

. at lederen loyalt forfelger de til enhver tid vedtagne strategiske mal, budgetter og politikker,
der geelder for organisationen og de enkelte afdelinger

. at lederen aktivt bidrager til organisationens samlede udvikling

. at lederen praktiserer en inddragende ledelsesform

. at lederen hurtigt foreleegger veesentlige forhold i eget ansvarsomrade — herunder
problemer med og afvigelser i forhold til budget, skonomi, malsaetninger og
beslutninger — for naermeste foresatte, s& de kan droftes og loses

. at lederen altid loyalt efterlever en truffen beslutning i bade ord og handling

. at lederen giver sine bedste og mest aerlige rad om ethvert givent spgrgsmal til neermeste
foresatte
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